Doldur Kazan — Sik¢a Sorulan Sorular
Program Hakkinda
Doldur Kazan nedir?

Doldur Kazan, Opet istasyonlarinda gerceklestirilen akaryakit alisverislerinden elde edilen odiil
puanlarin anlasmal firmalarda veya Opet iriin ve hizmetlerinde (Fasty Market Puan, Ultratemiz,
Opet Yakit Puan) kullanilabilecek ddiillere dénistlrilmesiyle akaryakit disinda ¢gesitli avantajlar sunan
sadakat programidir.

Odiil puanlar akaryakit alisveris tutarinin belirlenen oranlarla ¢arpilmasiyla hesaplanir. Odiil puan
oranlari ilgili akaryakit isleminin islem tipine ve 6deme yéntemine goére farklilik géstermektedir.

Odiil Puanlarin kullanilabilmesi icin, Doldur Kazan’a dahil markalarda gegerli faydalara
dondsturidlmesi gerekmektedir. Donustlirtilen markaya gére harcama siireci farklilasabilir. Harcama
kosullari icin her markanin kampanya kosullari mutlaka incelenmelidir. Ornegin; cep telefonu
numarasinin ya da kazanilan kupon kodunun harcama noktasinda sdylenmesi gerekebilir. Biriktirilen
tutar dogrudan alisveriste kullanilamaz veya nakit olarak ¢ekilemez; mutlaka Doldur Kazan Gzerinden
belirlenecek marka 6duline/6dillerine donlstirilerek harcanmalidir.

Doldur Kazan hangi miisterilere sunulmaktadir?

Bireysel miisterilerin yani sira; Pro, Pro +, Pro Puan, Ciftci Kuliib{i, indirim Kart sahipleri, Aninda Kazan
Harca kampanyasi musterileri, Dernek ve Otobil kampanyasi musterileri, YGS kampanyasi musterileri,
Kog Ailem Uyeleri ve Opet Worldcard sahipleri Doldur Kazan programina katilabilir. Yukarida bahsi
gecen programlar kapsaminda ilave fayda kazanan uygulamalarin tyeleri kendilerine 6zel belirlenmis
farkh 6dil puan donlisim oranlari kapsaminda 6dil puan dontisimi gergeklestirebilirler.

Doldur Kazan'a nasil katilabilirim?

Opet lyeliginiz yoksa Opet Mobil uygulamasini indirip Gye olmaniz; tyeliginiz varsa Opet Mobil
uygulamasina giris yapip ana sayfadaki 'Doldur Kazan' butonuna tiklamaniz yeterlidir.

Doldur Kazan kapsaminda Odiil Puan kazanabileceginiz akaryakit aligverisleriniz en fazla 2 kayith plaka
ile sinirhidir. Doldur Kazan’a katiliminiz sirasinda sistem tarafindan 6nerilen plakalari onaylayarak
katilim yapabilir ya da mevcut plakalarinizi silerek glincelleyebilirsiniz. Sistem tarafindan 6nerilen bir
plaka bulunmamasi durumunda en fazla 2 plaka ekleyebilirsiniz. Plaka ekleme islemi sirasinda gerekli
gorilmesi halinde ruhsat yiklemeniz istenebilir. Ruhsat kontroli tamamlandiktan sonra plakanizin
onay durumu hakkinda bilgilendirilirsiniz.

Bir plaka birden fazla miisteri icin kullanilabilir mi?
Ayni plaka, Doldur Kazan kapsaminda yalnizca bir misteri tarafindan kaydedilebilir. Plakanizi

kaydederken hata almaniz veya kayith plakanizi giincellemek istemeniz durumunda, ruhsatinizi
yiiklemeniz ya da 444 67 38 Opet Miisteri iletisim Merkezi ile iletisime gecmeniz gerekir.
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Doldur Kazan’a nereden erisebilirim?

Doldur Kazan’a yalnizca Opet Mobil lizerinden erisebilirsiniz. Opet Mobil ana sayfasinda yer alan
“Doldur Kazan” butonuna tiklayarak programa katilabilir, Doldur Kazan’a iligkin tiim igerik ve detaylari
goruntuleyebilirsiniz.

Akaryakit aligverislerim Doldur Kazan Odiil Puan’ima nasil dahil edilir?

Doldur Kazan’a kayitli plakanizla Opet istasyonlarinda yapacaginiz akaryakit alisverisleriniz, plakanizin
pompada otomatik olarak taninmasiyla Doldur Kazan Odiil Puan’iniza dahil edilir. Ek bir tanitma
islemi yapmaniza gerek yoktur.

Her akaryakit aliminda Odiil Puan kazanabilir miyim?

Yalnizca Doldur Kazan’a kayith plakanizla Opet istasyonlarinda gerceklestirdiginiz akaryakit
alisverislerinden Odiil Puan kazanabilirsiniz. Plakaniz pompada otomatik olarak taninir ve hak ettiginiz

Odiil Puan hesabiniza yansir.

Akaryakit 6dememin bir kismini veya tamamini Yakit Puan ile yaptigimda, alisverisim Doldur Kazan
Odiil Puan’ima dahil olur mu?

Doldur Kazan Odiil Puan hesaplamasi, Yakit Puan kullaniminiz sonrasinda kalan ve 6deme yaptiginiz
tutar Gzerinden gergeklestirilir. Ornegin, 1.000 TUlik akaryakit alisverisinizde 200 TL Yakit Puan
kullandiysaniz, Doldur Kazan Odiil Puan hesaplamaniza 800 TL dahil edilir.

Giincel Doldur Kazan Odiil Puan’imi nereden takip edebilirim?

Doldur Kazan kapsaminda akaryakit alisverislerinizden kazandiginiz giincel Odiil Puan’inizi, Opet
Mobil ana sayfasindaki “Doldur Kazan” butonuna tiklayarak “Odiil Puanim” alanindan

gorintileyebilirsiniz.

“Odiil Puanim” alaninin yaninda yer alan bilgi butonuna tiklayarak Odiil Puan hesaplamaniza dahil
edilen tiim akaryakit alisverislerinizi detayli olarak inceleyebilirsiniz.

Odeme yontemi, kazanacagim Odiil Puan miktarini etkiler mi?

Evet. Akaryakit alisverislerinizi Opet Pay 6deme yontemleriyle (havale veya kredi karti)
gerceklestirdiginizde, diger 6deme yéntemlerine kiyasla 3 kata kadar daha hizli Odiil Puan
kazanabilirsiniz. Béylece ayni tutardaki akaryakit aligverislerinizden daha fazla Odiil Puan kazanarak
dilediginiz marka 6diliine daha hizli ulasabilirsiniz.

Opet Pay TR Karekod ile yaptigim alisverisler Odiil Puan’ima dahil edilir mi?

Hayir. Opet Pay TR Karekod ile gerceklestirilen akaryakit alisverisleri, Doldur Kazan Odiil Puan
hesaplamasina dahil edilmez.

Odiil Puan’imin Doldur Kazan’a dahil markalarda hangi édiile karsilik geldigini nasil 6grenebilirim?

Doldur Kazan ana sayfasindaki “Doénistiirebilecegin Odiiller” alanindan, mevcut Odiil Puan’inizin her
bir markada hangi 6dile karsilik geldigini gérintileyebilirsiniz.
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Doldur Kazan Odiil Puan’imi ne zaman ddiile doniistiirebilirim?

Her marka icin 6diile déniisimde gerekli minimum Odiil Puan tutari farklidir. ilgili marka icin
belirlenen minimum Odiil Puan’a ulastiginizda, dilediginiz zaman édiile déniisim
gerceklestirebilirsiniz.

Odiil Puan’imi hangi édiillere doniistiirebilirim?

Mevcut Odiil Puan’inizi Doldur Kazan ana sayfasindaki “Déniistiirebilecegin Odiiller” alaninda yer
alan marka édiillerine donistiirebilirsiniz. Bu alanda Odiil Puan’inizin her bir markada hangi édiile
karsilik geldigini gériintiileyebilirsiniz. Giincel 6diil seceneklerini ise “Odiile Dénustir” sayfasindan
takip edebilirsiniz.

Odiil puan doniisiimii icin hesaplama nasil yapilir?
Doldur Kazan kampanyasi kapsaminda gerceklestirilen akaryakit ddemeleriyle, akaryakitta ve

anlasmali 6dil markalarinda kazanilacak puan oranlari asagidaki tabloda yer almaktadir. Kampanya
ve misteri programina gore degisiklik gosterebilir.

Doldur Kazan Avantajlari

Odeme/ Tanitma Yéntemi Akaryakit Fayda Odil Puan Dénligtim
Orani Orani
Opet Pay - Kredi Karti 0,1% 3%
Opet Pay -Havale 0,1% 5%

Diger Odeme Yoéntemleri ve
Tanit Kazan ile Yapilan islemler*
Pro+, Pro 3% 1%
*Bas Kazan, QR ile tanitma, Cepten tanima, Opet Kart ile tanitma, Opet Pay Simdi Al Sonra Ode ile
yapilan 6demeler

0,1% 1,67%

ilave fayda alan miisteri ya da kart programlari icin avantajlar asagidaki gibi detaylandirilmistir.

1.0pet Worldcard sahipleri Doldur Kazan kapsaminda yaptiklari tanitmali islemlerden %1,67 6dil puan
kazanir.

2. KogAilem Uyeleri, Doldur Kazan’a katildiktan sonra mevcut KogAilem’e 6zel akaryakit faydalarindan
yararlanmaya devam eder. Ayrica Doldur Kazan kapsaminda, tim 6édeme ve tanitma yontemleriyle
gerceklestirdikleri islemlerden %1,67 oraninda Odiil Puan kazanirlar.

3.Dernek, Otobil ve YGS kampanyalarina kayith musteriler, Doldur Kazan’a katildiklarinda mevcut
faydalandiklari kampanyalari yerine yalnizca Doldur Kazan kapsamindaki fayda oranlarindan
yararlanirlar.

4.Pro Puan (Minibus Kullbi) veya Ciftci Kullibl’ne kayith musteriler, Doldur Kazan’a dahil olduklarinda
hem akaryakit faydasi hem de 6dil puan doniisim orani %1 olarak uygulanir.

5.indirim Kart, Aninda Kazan Harca Programlari'na dahil misterilerin akaryakit fayda orani %0,1 6diil
puan donlisiim orani ise %1 Uzerinden hesaplanir.

6. 3-4-5 maddelerindeki programlarda yer alan misteriler programlari kapsaminda islem yapmak yerine
Opet Pay ile islem yaparlarsa Opet Pay icin belirlenen akaryakit fayda oranlari ve 6dil puan
dontstimlerinden faydalanirlar.
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Odiile doniistiirdligiim markalar nereden gériintiileyebilirim?
Doldur Kazan “Odiillerim” sayfasinda édiile déniistiirdiigiiniiz tiim markalar gériintileyebilirsiniz.

Odiil Puan’im doniistiirmek istedigim 6diil icin yeterli degilse, kalan tutari 6deme yaparak
tamamlayabilir miyim?

Hayir. Odiil déniisiimii yalnizca Doldur Kazan’a kayith en fazla 2 plakanizla gergeklestirdiginiz uygun
akaryakit alisverislerinden kazandiginiz Odiil Puan tizerinden yapilabilir. Eksik kalan tutar farkli bir
6deme yontemiyle tamamlanamaz.

Odiil alimlarinda herhangi bir kisitlama veya limit var midir?

Evet, her marka ve 6diil tipi icin glinllk, haftalik, aylik veya yillik periyotlarla belirlenmis maksimum
dondsturilebilecek puan miktari veya maksimum alinabilecek kod adedi sinirlari bulunmaktadir.
Ayrica her 6dil igin tanimlanmig bir minimum 6dil puan dénistlirme kurali olabilir; 6dil puaniniz bu
miktarin altindaysa ilgili 6dil icin donistiirme islemini gergeklestiremezsiniz. Marka ve 6diil bazinda
gecerli glincel limitleri, ilgili 6dil sayfasindaki kampanya detaylarindan goriintiileyebilirsiniz.

Odiil Puan kazanim detaylarimi nereden gériintiileyebilirim?

“Odiil Puanim” alaninin yaninda yer alan bilgi butonuna tiklayarak Odiil Puan hesaplamaniza dahil
edilen tiim akaryakit alisverislerinizi detayli olarak inceleyebilirsiniz.

istedigim marka odiiliine ulasmak icin ne kadar akaryakit harcamasi yapmam gerektigini nasil
hesaplayabilirim?

Doldur Kazan’da yer alan “Ne Kadar Kazanirim?” alanindan, istediginiz 6dile ulasmak icin ne kadar
akaryakit alisverisi yapmaniz gerektigini hesaplayabilirsiniz. Mevcut Odiil Puan’inizla hedeflediginiz
odule ne kadar yaklastiginizi ve ilave ne kadar harcama yapmaniz gerektigini gérintileyebilirsiniz.

Sistem, farkli tanitma ve 6deme yéntemlerine gére hedeflediginiz Odiil Puan’a ulasmak icin yapmaniz
gereken toplam akaryakit harcama tutarlarini listeler. Boylece sizin igin en avantajli yontemi
gorintileyebilir ve sonraki akaryakit alisverislerinizde tercih ederek hedefinize daha hizli
ulasabilirsiniz.

Argelik ve Beko Magazalari’'nda 6diil puanlarimla nasil iiriin alabilirim?

Argelik ve Beko Magazalari’'nda Opet Doldur Kazan’a kayitli oldugunuz cep telefonu numaranizi
soyleyerek isleminizi yapabilirsiniz. Almak istediginiz Girlin kampanyaya dahilse ve yeterli 6dil
puaniniz bulunuyorsa Argelik ve Beko Magazalari’nda 6dil puaniniz indirim olarak uygulanir ve
Uriniiniizu alabilirsiniz.

Argcelik ve Beko marka édiillerinde minimum édiil puani ile 6de segenegi bulunuyor. Odiil puanim
yeterli degilse 6deme yaparak iiriin alabilir miyim?

Sadece Arcelik ve Beko Magazalari’'ndan alacaginiz kampanyaya dahil her bir trin icin belirlenen 6dil

puanin minimum %25’ini 6dll puan olarak, kalan kismini ise Argelik ve Beko magazalarinda gegerli
6deme yontemiyle 6deme yaparak alabilirsiniz.
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Argelik ve Beko Magazalari’'nda bir islemde birden fazla iiriin alabilir miyim?
Argelik ve Beko Magazalari’nda Doldur Kazan kapsaminda her isleminizde sadece 1 {ir{in alabilirsiniz.
Argelik ve Beko Magazalar’ndan aldigim diriinleri iade edebilir miyim?

Kampanya kapsaminda satin aldiginiz Girtinler icin iptal veya iade islemi gerceklestirebilirsiniz. Ancak
Grlnlerde degisim yapilamamaktadir.

Argelik ve Beko Magazalar’’ndan aldigim iiriinleri iade edersem 6diil puanlarim geri yiiklenir mi?

Evet, iadenizin onaylanmasi durumunda harcadiginiz 6diil puanlar cep telefonu numaraniza geri
yuklenir.

Harcadigim Odiil Puan’larin kalan bakiyesini Doldur Kazan’dan takip edebilir miyim?
Evet. Fasty’de gegerli Fasty Market Puan, Ultraforce benzin ve motorinde gecerli Opet Yakit Puan,
Ultratemiz’'de gecerli Temizlik Puan ile Arcelik ve Beko’da gecerli 6diil puanlarinizin kalan bakiyesini,

Doldur Kazan’daki ilgili marka sayfasindan gorintiileyebilirsiniz.

Kodlu marka oédiillerinde, kupon kodumun kullanim durumunu Doldur Kazan’dan takip edebilir
miyim?

Kodlu marka odiilleri icin Doldur Kazan’da yalnizca kupon kodlarinizi gériintlleyebilirsiniz. Kupon
kodunun son gecerlilik tarihi, ilgili marka 6dil sayfasinda yer alir. Ancak kodun kullanilip
kullanilmadigi bilgisi Doldur Kazan’da goriintiilenmez. Kupon kodunuzu, kampanya kosullari
kapsaminda son gecerlilik tarihine kadar ilgili markada kullanabilirsiniz.

Odiil Puan’imi bir marka 6diiliine doniistiirdiikten sonra iptal ederek baska bir marka 6diilii
segebilir miyim?

Hayir. Odil Puan’inizi bir marka édiliine déniistiirdiikten sonra islem iptal edilemez ve baska bir
marka 6duliyle degistirilemez.

Donustiirdigiim 6dillerin son kullanim tarihi var mi?

Evet. Donlstlrdugiuniz 6dillerin son kullanim tarihi markaya gore degisiklik gosterebilir. Gegerli son
kullanim tarihini, Doldur Kazan’daki ilgili marka 6dil sayfasindan goriintileyebilirsiniz.

Doldur Kazan 6édiillerinin kullanim kosullarina ve detaylarina nereden ulasabilirim?

Doldur Kazan’daki “Odiile Déniistiir” sayfasindan ilgili markayi secerek marka sayfasina ulasabilir,
oduliun kullanim kosullari ve kampanya detaylarini gériintileyebilirsiniz.

Odiil Puan’imi Fasty Market Puan’a doniistiirdiim. Opet istasyonlarinda Fasty disindaki iiriinlerde
de puanimi kullanabilir miyim?

Fasty Market Puan yalnizca Opet istasyonlarinda market alisverisinizde yer alan Fasty marka Grlnlerin
toplam tutari kadar kullanilabilir. Sepetinizde Fasty disindaki Grlinler bulunsa da puan kullaniminiz
Fasty Uriinlerinin toplam tutariyla sinirlidir.Ornegin, 100 TL Fasty Market Puan’iniz ve 100 TL
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tutarinda market alisverisiniz varsa, alisverisinizdeki Fasty Grtnlerin toplami 70 TL ise en fazla 70 TL
Fasty Market Puan kullanabilirsiniz.

Birden fazla Fasty market puan kampanyam var. Once hangi puanlarim harcanir?

Oncelikle Doldur Kazan kapsaminda déniistiirdiigiiniiz Fasty Market Puan’lariniz kullanilir. Ardindan,
son kullanim tarihi en yakin olan diger kampanyalardan kazandiginiz Fasty Market Puan’lariniz
harcanir.

Ultraforce benzin veya Ultraforce motorin alisverislerinde gegerli Opet Yakit Puan’imi LPG
alisverisinde kullanabilir miyim?

Hayir. Ultraforce benzin veya motorinde gecerli Opet Yakit Puan, LPG alisverislerinde kullanilamaz.

Ultraforce benzin veya Ultraforce motorin alisverislerinde gegerli Opet Yakit Puan’imi nasil
kullanabilirim?

Seciminize gore benzin veya motorinde gecerli Opet Yakit Puan, cep telefonu numaraniza aninda
yuklenir. Benzin segmeniz durumunda puaninizi benzin alisverislerinde, motorin segmeniz
durumunda ise motorin alisverislerinde gegerli harcama kosullari kapsaminda Opet istasyonlarinda
kullanabilirsiniz.

Yakit Puan’inizi Opet Pay ile 6deme sirasinda kullanmak istediginiz puan tutarini girerek
harcayabilirsiniz. Dilerseniz istasyonda 6deme sirasinda cep telefonu numaranizi ve telefonunuza

gonderilen puan harcama sifresini market gorevlisine ileterek de kullanabilirsiniz.

Yakit Puan’inizi tek seferde veya parcali olarak kullanabilir, kalan 6deme tutarini dilediginiz 6deme
yontemiyle tamamlayabilirsiniz.

Odiil Puan doniistiirme islemi sirasinda hata aliyorum, ne yapmaliyim?

Hata almanizin nedeni cep telefonu numaranizin veya kartinizin blokeli olmasi olabilir. Detayli bilgi
almak icin 444 67 38 Opet Miisteri iletisim Merkezi ile iletisime gegebilirsiniz.

Bloke durumunuz incelenir ve uygun bulunmasi halinde kaldirilir. Blokesi olan kullanicilar, Doldur
Kazan’a kayitli plakalariyla Odiil Puan kazanmaya devam edebilir; ancak ddiile déniisiim iglemi
yalnizca bloke kaldirildiktan sonra gergeklestirilebilir.

Doldur Kazan Programi’ndan nasil ¢ikabilirim? Odiil Puan bakiyem silinir mi?

Opet Mobil’de Doldur Kazan sayfasinda yer alan “Doldur Kazan’dan Ayril” butonunu kullanarak
programdan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.

Programdan cikis yaptiginizda kalan 6dil puan bakiyeniz, programdan gikis icin belirlenen oranlar

Gzerinden hesaplanarak standart faydaya dondstirilir. Yakit Puanlar cep telefonu numaraniza, nakit
iadeler ise Opet Pay hesabiniza yiklenir.
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Programdan ¢iktigimda daha 6nce doniistiirdiigiim odiillerimi kullanmaya devam edebilir miyim?

Arcelik ve Beko icin dontstirdiiginiiz 6dal puanlarini kullanabilmeniz icin Doldur Kazan Uyeliginizin
aktif olmasi gerekir. Programdan ayrildiginizda bu puanlar kullanilamaz; yeniden Doldur Kazan’a
katildiginizda tekrar kullanilabilir.

Fasty Market Puan, Ultraforce benzin ve motorinde gecerli Opet Yakit Puan ve Ultratemiz Temizlik
Puan bakiyelerinizi ise programdan ayrildiktan sonra da kampanyaya dahil Opet istasyonlarinda cep
telefonu numaranizla kullanabilirsiniz.

Kupon koduna donistirdiginiz édilleri de programdan ayrildiktan sonra, ilgili markanin kullanim
kosullari ve gecerlilik stiresi dahilinde kullanmaya devam edebilirsiniz.

Doldur Kazan’dan ayrildiktan sonra tekrar katilabilir miyim?

Evet. Doldur Kazan’dan ayrildiktan sonra katilim limitleri kapsaminda programa yeniden katilabilirsiniz.
1 yil icerisinde en fazla 3 kez Doldur Kazan’a katilim saglayabilirsiniz.
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